ABD E-Ticaret Sektoéri Raporu

1. Girig

ABD’nin 2019 yilinda perakende sektorl buyUkliglu yemek hizmetleri dahil 6,2 trilyon
dolar, e-ticaret perakende sektort buyuklGgu ise 706 milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir.
2014-2019 yillari arasinda perakande sektori ortalama %3,3 blylUme saglarken, e-ticaret
perakande sektord, yaklasik 4 kat daha fazla bluylime yakalamis ve ortalama %12,8 blyumustir.
2010 yilinda e-ticaret perakende satislari toplam satiglarin %6,9’unu olustururken, bu oran 2019
yili itibari ile 2 kat artarak %15 olmustur. Diger taraftan blylime hizinin 2019-2024 vyillari
arasinda ortalama %21’e ulasarak toplam 1,9 trilyon dolar seviyesine ¢ikmasi beklenmektedir.

Sekil 1. ABD E-Ticaret Peeakende Sektori Karsilagtirma
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1 Census Monthly Retail Trade Report, Retail and Food Services Sales, Excel (1992-present)
https://www.census.gov/retail/index.html (Grafikler ilgili veritabanindan derlenmistir.)
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Bununla beraber, ABD’de e-ticaret sektdr bUyUklGga verileri ile ilgili dikkat edilmesi
gereken unsurlardan biri 706 milyar dolarlik e-ticaret sektor blyUdklGglu rakaminin sadece
perakende sektori e-ticaret satislarina ait olmasi ve bu rakamin sadece magaza disindan alimlari
iceren e-ticareti degil, magaza icinden gerceklesen e-ticaret rakamini da iceriyor olmasidir. (Orn.
Uriin alimi e-ticaret Uzerinden gerceklesme beraber, teslimat magazadan yapilmaktadir.)
Asagida yer alan 2019 vyili verileri icinde yer alan yaklasik 706 milyar dolarlik verinin alt
aciliminda, detaylari bir sonraki tabloda gorilebilecegi Gzere bahsekonu rakamin 282 milyar
dolari diger sektorlerden gelen magaza ici elektronik ticaretten, 367 milyar dolarlk kismi ise

dogrudan e-ticaret perakende satisi ile gerceklesmektedir.

Tablo 1. Perakende Toplam ve E-Ticaret (milyar $)

E-Ticaret Toplam %
2000 114 2.983 3,7
2001 115 3.062 3,7
2002 122 3.129 3,8
2003 134 3.263 4,0
2004 154 3.473 4,4
2005 176 3.689 4,7
2006 202 3.872 5,2
2007 224 3.995 5,6
2008 229 3.935 59
2009 236 3.612 6,4
2010 263 3.818 6,9
2011 295 4.103 7,2
2012 329 4.302 7,7
2013 350 4.458 7,9
2014 386 4.639 8,3
2015 434 4,726 8,8
2016 489 4.853 9,6
2017 551 5.053 10,4
2018 612 5.269 11,1
2019 706 5.452 12,3
2019 152 1.237 15,3
2020 172 1.272 13,2

Kaynak:ABD Sayim Biirosu

Diger taraftan ABD’nin toplam e-ticaretini detaylandirabilmek ve ilgili e-ticaret satis
kanallari stratejilerini gelistirebilmek icin e-ticaret tanimina bakmanin 6nem tasidigl
dUsinUlmektedir. E-ticaret tanim olarak ABD verilerinde satislari; alicinin siparis verdigi veya
satis fiyati ve sartlarinin internet, mobil cihaz (m-ticaret), extranet, elektronik veri degisimi

(ABD’de bir sistem, EDI) agi Uzerinden mizakere edildigi mal ve hizmet satislari ile elektronik
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posta veya diger benzer cevrimici sistemleri araciligl ile yapilmakta olan ticareti kapsamakta
olup, 6demelerin online olup olmamasi bu rakamlarda dikkate ainmamaktadir. Bu sebeple ilgili
tanim cercevesinde, ABD’nin elektronik ticaret sektorini kapsamli olarak degerlendirebilmemiz
icin imalat, hizmetler, dogrudan e-ticaret satislari ve Ureticilerin satis magaza ve ofislerinden
yapilan elektronik ticaret alt basliklarinin da dikkate alinmasi gerektigi ongérilmektedir. Asagida
yer alan elektronik ticaret verilerine ait ABD Sayim Blrosu? raporundan alinan grafikte
gorulecegi Uzere, 2017 yilinda 5,5 trilyon dolarlik imalat sektdriinde teslimatlarin, satis ve
gelirlerin %66’s1 elektronik ticaret ile gerceklestirilmistir. 7,6 trilyon dolarlik toptan satiglarin
%32'si (2,4 trilyon dolar) ve yukarida bahse bahsekonu 5 trilyon $’lik (2017) perakende
sektdorinlin %16’s1 elektronik ticaret ile gercgeklestirilmistir. 15 trilyon dolarlik hizmetler
sektorindeise 1 trilyon S elektronik ticaret sektor geliri elde edilmistir. Bu bakis agisi ile e-ticaret

toplam ekonominin %30’unu (7,5 trilyon dolar) olusturmaktadir.

Sekil 2. ABD Elektronik Ekonomisi
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Veri: US Census 2017 Electronic Economy Report

2 https://www.census.gov/content/dam/Census/library/publications/2017/econ/e17-estats1.pdf
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2. SEKTOREL VERILER
2.1 Genel Sektor Buyuklugu

E-ticaret perakende satislarinin toptan satislar ile bir alt dlizeyde karsilastirma yapilabilmesi
icin ABD’nin perakende satis rakamlarinda yer alan benzin istasyonlarini ve fiziki icecek yerlerini
hesaplama disinda tutmanin daha dogru bir yaklasim olabilecegi distntlmektedir. Diger taraftan
4,7 trilyon dolarlik magazadan perakende satislari icinde ayrica e-ticaret ile gergeklestirilen ticaret
olmasi sebebi ile asagida tabloda gorilecegi Uzere ilgili sektdrlerdeki e-ticaret rakamlarini
ekledigimiz zaman, toplam perakende sektori icinde 2019 yilinda magaza icinde 282 milyar dolarlik
e-ticaret magaza disindan 367 milyar dolarlik e-ticaret gerceklesmistir.

Tablo 2. Sektorlere Goére Perakande Satiglar ve E-Ticaret Dagihmi

NAICS | Uriin Grubu (milyon $) 2019 2017 2016
Toplam = E-Ticaret Toplam E-Ticaret Toplam E-Ticaret
Magazadan Satislar

441 Motorlu tasit ve yedek parga saticilari 1.253.310 38.294 1.172.367 34.273 1.140.614 31.913
442 Mobilya ve ev mobilya magazalari 117.815 10,571 113.035 1.335 110.404 1.122
443 Elektronik ve beyaz esya magazalari 97.017 98.570 2.078 99.043 1.954
444 Yapi Malzemeleri ve Bahce Uriinleri 384.515 14.515 365.622 2.583 348.697 2.260
445 Gida ve icecek 765.064 7.907 725.137 3.802 699.349 2.435

446 Saglik ve Bakim Uriinleri Magaza 358.727 2.285 333.338 327.153
448 Giyim Magazalari 266.903 41.468 260.566 9.898 260.050 8.854
451 Spor Uriinleri, Hobi, Miizik Alet. Kitap 79.871 6.449 84.188 2.423 86.483 2.288
452 Genel Uriinler Magaza 713.623 41.365 687.123 453 675.389 362
453 Cesitli Perakande Uriin 134.620 19.047 124.538 4.053 121.572 3.766
454 Magaza Olmayan Perakande E Ticaret 795.510 367.692 629.204 399.178 561.412 341.430
4541 Elektronik Ticaret ve Mail Siparis 705.534 341.575 552.214 397.490 488.840 339.928

447 Benzin istasyonlari 501.072 459.463 422.792

722 Restaurant ve icecek yerleri 735.796 691.659 657.228
Toplam Perakande E-Ticaret 5.464.704 601.747 = 5.053.894 461.034 = 4.853.774 397.307

Veri: US Census Multi-Sector Rata Tables?, US Census Retail Report

Yukarida tabloda gorilecegi Uzere toptan perakende satislari icinde 1,2 trilyon dolarhk
motorlu tasit ve yedek parca perakende satislarinin 38 milyar dolari, 117 milyar dolarlik mobilya
sektorinlin 10,5 milyar dolari, 266 milyar dolarlik hazir giyim sektori satisinin 41 milyar dolari, 713

milyar dolarlik genel ticari Grlnler kaleminin 41 milyar dolari e-ticaret ile gerceklesmektedir.

3 https://www.census.gov/data/tables/2017/econ/e-stats/2017-e-stats.html
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Tablo 3. 4541 NAICS E-Ticaret Sektorel Dagilimi

Uriin Grubu {milyon $) (Magazadan ve Magaza Dis)
Giyim ve aksesuarlar (ayakakbi dahil)

Diger Ticari Urlinler

Mobilya ve Diger Ev, Bahge

Elektronik ve Ev Aletleri

ilag, saglik ve bakim

Bilgisayar ve gevre birimleri, iletisim ekipmanlari
Spor Malzemeleri

Oyuncak ve Hobi Malzemeleri

Kitap (sesli kitap ve e-book dahil)

Yazilim (Oyun dahil)

Gida ve Alkollii icecek

Ticari Olmayan Satisa Konu Uriin

Sesli ve gorsel

Ofis Tedarik

Micevharat

Toplam E-Ticaret (Mail Order Dahil) (NAICS 4541)
Veri: US Census Multi-Sector Rata Tables*, US Census Retail Report

Toplam E-Ticaret E-Ticaret

75.459 66.716
76.598 62.795
52.960 48.734
50.414 46.210
139.067 35.724
26.366 23.258
18.857 16.932
18.418 16.628
17.989 15.926
16.432 15.443
15.370 12.670
13.334 10.110
10.578 9.701
11.199 9.451
9.173 7.192
552.214 397.490

Diger taraftan 2019 yilina ait alt detay istatistikleri derlenmemis olmakla beraber 2017 yili

verilerinden dizenlenen alt basliklara baktigimiz zaman, 2017 yilinda 397 milyar dolarlik e-ticaret

icinde en buyuk ana grubun giyim Grunleri (%16,8), cesitli diger ticari tGrlinler (%15,8), mobilyalar

(%12,3) ile elektronik ve ev aletleri (%11,6) oldugu gortlmektedir. Digerlerini olusturan %28’lik alt

grupta ise spor malzemeleri ile oyuncak, hobi malzemeleri ile spor malzemeleri ve kitaplarin ana

basliklar oldugu gortlmektedir. Ancak bahsekonu dagilim KOVID-19 salgini sirasinda degismistir.

Sekil 3. ABD E-Ticaret Pasta Dagilim
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4 https://www.census.gov/data/tables/2017/econ/e-stats/2017-e-stats.html
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2.2 KOVID-19 ETKILERI

Sekil.4 ABD ve Diger Ulkeler Tiiketici Tercihleri
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Yukaridaki grafikte Ocak-Nisan ayi itibari ile ABD’de perakande
sektorinde yasanan harcama degisiklikleri listelenmistir. Sag taraftaki
grafik ise diger Ulkelerdeki degisimleri gostermekte olup genel olarak
Ulkelerde perakende sektorinde benzer sektorlerin etkilenmekte
oldugu gorilmektedir. E-ticaret, gida, evde eglence sistemleri, ev
tedarigine iliskin Urlnler artis gostermis, hazir giyim, mobilya,
elektronik Urtinler disls gostermistir. Salgin etkileri azalmasiyla Cin’de
benzin  harcamalarinin dikkate  alinmasi

arttig gerektigi

distunulmektedir.
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Kaynak:Mc Kinsey, Customer Seentiments®

5 https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-

consumer-behavior-is-changing-amid-covid-19



https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-amid-covid-19
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-amid-covid-19

ABD E-Ticaret

KOVID-19 salgininin tuketici tercihlerinde yarattigi degisikliklerin kisa ve orta vade olarak iki
asamada degerlendirilmesi gerektigi distntlmektedir. Kisa vadede Ulkelerde yasanan degisiklikler
genel olarak gida Grlinleri (dondurulmus meyve ve sebze, konserve, tahil ve bakliyat vb) medikal
aranler (ilag, organik kimyasallar, tani cihazlar, sarf malzemeleri vb) ve temizlik Grinleri
(kimyasallar yani sira havlu, bez, tuvalet kagidi, 1slak bez vb), bebek trlnleri (bakim ve temizlik, ilag
vb) gibi Urlnler olmustur. Evde vakit gecirmenin artmasi sebebi ile ayrica video oyunlari, masa
oyunlari, makyaj Urlnleri harig kigisel bakim trtnleri (sa¢ boyalari, tras makinalari), gérsel icerikler
(egitim, film vb), elektrikli ev aletleri (ekmek makinesi, 1zgara, mutfak aletleri yani sira) ev saghk
aranleri (hava temizleyicileri), oyuncak, bahge Urlnleri, tohum, egzersiz Urlnleri ve yazihm
programlari e-ticaretinde artig yasanmistir.

Diger taraftan salgin doneminde artis olmamakla beraber salgin sonrasinda Uretim ve
tiketim tercihlerinde yasanabilecek degisiklikler sebebi ile bazi Grln gruplarinda artis

yasanabilecegi, bazi Grln gruplarinda yasanan azalmanin devam edebilecegi 6ngorilmektedir.

Sekil 5. Salgin Sonrasi Tercihler

B Daha Az Harcayacagim B Ayni Sekilde Harcayacagim B Daha Fazla Harcayacagim

markeT aLisverisi | e
EVDE EGLENCE
ev atetieri | T T
ALKOLLU URUNLER
vemek sivaris |
TUKETICI ELEKTRONIG]
EVCiL HAYVAN HiZMETLERI
arac satin atva - R T
BENZIN

MOBILYA 27 7

HAZIR GiYim 28 4

N
(%]
(9

KiSISEL BAKIM HiZMETLERI

N
=
0o

ULUSLARARASI UCUSLAR

YEREL UCUSLAR

[y
H
()}

EV DISI EGLENCE

=
()]
w

RESTAURANTLAR

=
H
F-Y

HOTEL



ABD E-Ticaret

Yukarida yer alan anket calismasina gore katim saglayanlar salgin sonrasinda eglence,
konaklama ve seyahat harcamalarinda daha az harcayacagini ifade etmistir. E-ticaret satislarinda
en 6nemli Urln olan hazir giyimde ise harcama artisi ve ayni sekilde harcama yapacagini soyleyen
grup yaklasik %32’dir. Diger taraftan ev Urlnlerine iliskin olarak salgin sirasinda oldugu gibi sonrasi
icinde harcamalarin ayni sekilde veya artarak devam edecegini soyleyen grup yaklasik %81’dir.
Diger taraftan salgin sirasinda ve sonrasinda tuketici tercihlerinin yoneldigi Grtnler kadar Ulkeler
Ozelinde dijitallesmenin etkileri e-ticarette hizmetlerde degisime ve vyeni ticaret firsatlari
saglayabilecegi ongortlmektedir. MC Kinsey arastirma kurulusu tarafindan yapilan dijitallesme
egilimlerine iliskin olarak raporda gorulecegi Uizere tuketiciler, 6grenirken, calisirken ve kendilerini
eglendirirken yeni seyleri satin almanin ve baskalariyla baglanti kurmanin ve evde iyilik halini

artirmanin yeni yollarini bulmuslardir. ABD’de on-line icerik kullanimi artarken, tele-ilag (fiziki ve
Sekil 6. Salginini Dijitallesme Etkisi®
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8 https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-
consumer-behavior-is-changing-amid-covid-19
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psikolojik), cocuklar icin evde 6grenmede yeni kullanicilar olusmustur. Cevrimici akis ve
kisisel gorinttll sohbetlerin kullanimi gogu Ulkede hizla artmistir. Saglikli yagam uygulamalarinin
kullanimi da dahil olmak Gzere cevrimici fitness, neredeyse tim Ulkelerde blylUmus ve ¢evrimigi
fitness Brezilya, ispanya ve italya'da yeni kullanicilar cekmistir. Kiiresel olarak tiiketiciler, islerinin
ve saglik hizmetlerinin bazi yiz yize gdrislerini dijital ¢coziimlerle degistirmis ve is icin video
konferans Brezilya, Avrupa ve Asya'da yeni kullanicilar ¢ekmistir. ABD ¢zelinde dikkat edilmesi
gereken bir konu dijitallesmenin cesitli asamalari halihazirda olgun iken, diger lkelerde gelisimi
tetiklemistir.

2.3 Is Yapma Agisindan Sektérel Yapi

ABD’de e-ticaret hizmetleri sektorli blyime potansiyeli ylksek, orta seviyede sermaye
yogunluguna sahip, daha cok emek yogun olmakla beraber (paketleme ve gonderi hazirlama) hizli
bir teknolojik degisim icinde olan (robot kullanimi, otomatik bantlar, ellecleme depo yonetim
sistemleri vb.) pazara giris engelinin az oldugu ve sektorel yogunlugun az oldugu (Amazon satislarin
%25’ine cevap vermekle beraber geri kalan kisimda yizbinlerce firma yer almaktadir.) bir
sektordir. 2019 yilinda 486 milyar dolarlik gelir elde edilen sektorde 2024 yilina dogru gelirlerin
600 milyar dolari gecebilecegi tahmin edilmektedir. FAVOK marji 2014 yilinda %4’ten %5,4’e ¢cikmis
durumdadir. Sektorel raporlarda karlardaki artisin, artan verimlilik sayesinde azalan istihdam
maliyetleri ile depodan e-ticaret teslimat islemlerinde artis sebebi ile oldugu ifade edilmektedir.

Sekil 7 E-Ticaret [s Yapma

Sermaye Yogunlugu: Orta Seviye
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E-ticaret sektorini degerlendirirken dikkate almamiz gereken diger onemli kriterler
harcanabilir gelirde yasanan artis (disposable income), online yirittlen hizmetlerdeki artis,
internet kullanimi trafik hacmi ve mobil internet baglanti sayisidir. Hangi internet hizmetlerinde
artis yasandig e-ticarete iliskin ihtiyaclar ve sektoriin yonelimi hakkinda bilgi verdigi
dastnilmektedir. Bu kapsamda video hizmetleri, bulut bilisim ve oyun sektérii hizmetlerinde
artisla beraber internet reklam hizmetlerinin de 2025 vyilinda vyaklasik %25 artacagi
distnulmektedir. Bu minvalde elektronik ticaretin perakende sektori disindaki yonelimlerinin de
dnemli oldugu gérillmektedir. Diger taraftan harcanabilir gelirde 2020 yilinda KOVID-19 sebebi ile
kisibasi 700 dolar azalma olmasi beklenirken (toplam 232 milyar dolar) bahsekonu rakamin 6zellikle
e-ticaret perakende Urlnlerinde premium drinlerden cok fiyat rekabeti saglayan Grlnlere yonelik
talebi olumlu etkileyebilecegi disinidlmektedir. Ayni trendin 2021 yilinda da devam etmesi
muhtemel gozikmektedir. Bu minvalde gelecek 2 yil icinde e-ticaret Urlnlerinde fiyat rekabetinin

one cikabilecegi 6ngorilmektedir.

Tablo 4. E-Ticaret Genel Veriler

vil Gelir (S milyon) Kurulus Calisan Firma Basina  Harcanabilir

Calisan Gelir $
2010 170.172 76.587 197.426 2,6 38.162
2015 321.517 145.120 352.094 2,4 41.656
2019 486.353 219.502 532.834 2,4 45.804
2020 514.609 236.666 568.509 2,4 45.080
2021 541.534 255.438 606.178 2,4 45.400
2025 650.829 340.556 765.235 2,2 50.141

Kaynak: IBIS Report 4541 E-Commerce — Online Auctions

Diger taraftan mobil baglanti sayisindaki artisi misteri sayisindaki artis olarak gérmenin
yaninda yukarida bahsekonu teknolojik degisimlerin chatbot, kisisel satis asistani, online satis
sonrasl hizmetler vb. faaliyetlerin yiratilmesi cercevesinde de degerlendiriimesi gerektigi
distnulmektedir. Bahsekonu rakam artisi teknolojik degisim ile birlestiginde e-ticaret hizmetlerini
verebilmek ve bu platformlar Gizerinden satis yapabilmek sézkonusu sektérli depo isletmek ve

reklam vererek Uriin satilmasi faaliyerlerinin 6tesine tasiyarak rekabeti zorlastirmaktadir.
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Sekil 8. E-Ticaret Makro Kriterleri

Harcanabilir Gelirde Azalma internet Trafik Artisi

v' 2020 Disme
v' 2022 Dizelme

v' %25 Artis Gelecek 5 Yl

Online Hizmetlerde Artis Mobil Baglanti Sayisi
v Gérsel Uriinler (Film, Video v/ 2025 Tahmin: 346
Yayin) Milyon
v" Reklam Hizmetleri
v Bulut Veri Merkezleri
v" Oyunlar

2.4. Rekabet

E-ticaret sektorinde rekabetin 3 farkli yapi altinda degerlendirilmesi gerektigi
distnulmektedir. 1-elektronik ekonomisi, e-ticarete konu Urinlerin satisini saglayan 2-platformlar
ve 3- e-ticaret gergeklestirme hizmetlerinin verildigi alanlar. E-ticaret sektdrinin imalat, toptan
satis ve genel ekonomi anlaminda yapisal ozellikleri genel itibari ile yukarida sektor verilerinde
verilmistir. Ancak raporumuza konu olan diger 2 unsur olan platformlar ile e-ticaret depo ve drin
teslimat faaliyetlerine iliskin calismalarin  ihracatimizin  arttirilmasinda  faydah  oldugu
degerlendiriimektedir. ABD’de gelecek 5 yil iginde firma sayisinin ortalama %8,6 ekonomiye

katkisinin ise yillik %9,1 olacagl tahmin edilmektedir.

2.4.A Platformlar ve Dogrudan Satislar

E-ticaret platformlarinda ABD’de en fazla paya sahip olan Amazon firmasi 2019 yili igin 280
milyar dolar gelir aciklamistir. 2020 Subat ayl emarketer raporlarina gére Amazon e-ticaret
perakande satislarin %38’ini gerceklestirmistir. E-bay gelirleri bununla beraber KOVID-19 salgini
etkisiyle ilk ceyrekte %4 civarinda daralmistir. E-Bay 2019 yilinda yaklasik 10,75 milyar dolar gelir
aciklarken, 2020 yilinda Wallmart E-Bay satislarini gecerek sektorin %5,3 ine hakim olmustur. E-
ticaret alaninda Amazon’un en yakin takipgisi Wallmart’i, %4,7 ile E-Bay, The Home Depot (%1,7),
Best Buy (%1,3), Macy’s (%1,1) Costco (%1,2) ve Wayfair (%1,5) Target (%1,2) , Apple (%1,3) gibi

10



ABD E-Ticaret

sirketler takip etmistir.” Diger taraftan Amazon pazar payini perakande sektorinde diger oyuncular

e-ticarete kaydikca son 2 yilda artan e-ticarete karsin kaybettigi gozlemlenmektedir.

Sekil.9 Amazon Satislar®

Amazon K. Amerika Satiglari (milyar S)

53.67
35.81
30.73 32.17

C12018 (22018 (32018 (42018 (12019 (22019 (32019 (42019 (12020

Bahsekonu sirketlerin tamami géz 6niine alindiginda ABD e-ticaret satislarinin geri kalan
yaklasik %50’si bir ¢ok kiuglUk firma tarafindan gergeklestiriimektedir. Bahsekonu perakande
elektronik ticaret satislarinin geri kalan %50’si yaklasik 219 bin firma tarafindan paylasiimaktadir. °
Son 20 yil iginde e-ticaret sektdriinin toplam perakende sektori icindeki payr %3,7'den %12,3’e
ulasmis olup, KOVID-19 salginin etkilerinin gorilmeye basladigi illk 3 ay icerisinde ise ilgili rakam
%14,2'ye ulasmistir.

Bahsekonu alanda ilgili platformlarda Amazon Prime hizmetleri ile hizli teslimat ile satis
yapmaya calisirken, Walmart, Target, Nordstorm, Macy’s gibi bir cok alanda Urln satisl yapan
firmalar e-platformlar Gzerinden satis yapmakla beraber internetten satis magazadan teslimat
saglamakta ve magazaya sahip olmayan Amazon (Whole Foods harig) ile rekabet etmeye
calismaktadir. Bahsekonu yontemin KOVID-19 salgini sonrasinda etkin bir yontem olmaya devam
edebilecegi dusinilmektedir. Boylece tiketiciler Grinlerini ilgili platformlardan elektronik olarak
segcmekte ve almakta, diger taraftan magaza icinde dolagsmadan, istedigi zaman teslimata giderek
Urinind  alabilmektedir. ilgili alanlar magazalar Gzerinden satisi cesitli sektorlerde devam

ettirebilecegi 6ngdrilmektedir. ilgili alanda gida Grtinleri dahil satis yapilabilecegi éngorilmektedir.

7 https://pattern.com/blog/walmart-surpasses-ebay-for-no-2-share-of-us-retail-ecommerce-sales/
8 https://www.marketplacepulse.com/stats/amazon/amazon-north-america-sales-10
94541A E-Commerce — Online Auctions IBIS Report
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llgili platform hizmetlerinde diger bir alan ise, 6zellikle kiicik firmalar tarafindan
kullanilmakta olan instagram, facebook gibi sosyal medya kanallari Gzerinden agilan magazalarda
shopify ile etsy.com gibi Glkemizde de kullanilan satis kanallarinin yaygin olarak kullanilmasidir.
ABD’de e-ticaret perekande sektoriinde en fazla kullanilan platformlar firmalarin dogrudan kendi
satis kanallari ile bu gibi ara yazilimlar tarafindan verilen satis hizmetlerdir. Diger bir avantaj bu
kanallarda kicuk firmalarin yiksek miktarlarda Urln stogu tutmalarina gerek kalmadan buytk
firmalar ile rekabete bu platformlar araciligl ile saglayabilmeleridir. Bu alanda yeni tanitim
yontemlerinin, reklam basarisinin Grin satisini da arttiraacagi disanilmektedir. ABD’de e-ticarette
tanitim maliyetleri toplam maliyet iginde payi yaklasik %6’dir.

2.4.B E-Ticaret 3PL Hizmet Sirketleri

E-Ticaret hizmetlerinin ABD’deki 2. oyuncusu platformlara hizmet veren e-ticaret
depolaridir. ilgili hizmetlerde Amazon Fullfiment Centers ayrica baslica oyunculardan biridir. Ancak
Amazon vb. platformlar gerek depo yiklerini 3. Taraflar ile paylasmasi gerekse diger bir cok e-
ticaret platformundan satilan Grlnlerin teslim edilmesi, depolanmasi, geri alinmasi, elleclenmesi
vb. faaliyetlerin yuritilmesi icin hizmet sirketleri de yer almaktadir. Bahsekonu e-ticaret sirketleri
farkli bayUklUkte firmalarin Grlnlerinin depo, paketleme, misteriye gonderme ve geri alma
faaliyetleri yanisira tanitim faaliyetlerini de yiritebilmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren cesitli
firmalar bulunmaktadir.

2.5-is Yerleri Dagilimi

IBISWORLD E-Commerce raporuna gore; Amerika’da online alisveris merkezleri; %24,7 ile
New York, Pensilvanya ve Miami; %21,3 ile Kaliforniya, %17,2 ile Texas ve %11,2 ile Illinois eyaletleri
cevresinde toplanmistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus ABD’de eyaletler arasi tasima
maliyetlerinin ¢ok farkli olmamasi ve e-ticaret merkezlerinin paketlenen UrUnlerin ebadina gore
tasarlaniyor olmasi, oncelikli olan unsurlardan birinin satisa konu olacak Urtnlerin ebat ve sekli ile,
depo tasariminin énemli olmasi sebebi ile tiketim harcamasina konu drinler ile e-ticaret
gercekletirme yeri arasinda dogrudan bir bag olmayabilmektedir. Diger taraftan artan ihtiyaca bagl
olarak depo sayilari farkli bolgelerde arttirilabilecektir. Amazon’un ABD genelinde 110 e-ticaret

merkezi bulunmaktadir.
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Sekil 11. ABD Niifus Is Yeri Bolge Dagihm %
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